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CODI DEONTOLÒGIC DE 
FISIOTERAPEUTES I KINESITERAPEUTES 

D’ANDORRA 
 
 
 

DISPOSICIONS GENERALS 
 
 
Article 1. 
 
1. Les disposicions d’aquest codi s’apliquen als fisioterapeutes i kinesiterapeutes 
inscrits al Registre de col·legiats del Col·legi de Fisioterapeutes i Kinesiterapeutes 
d’Andorra, exercint la professió d’acord amb la legislació vigent, sia quina sia la forma 
d’exercir. 
 
2. Tanmateix, s’aplicarà el present codi als estudiants en situació de pràctiques o 
substitució.  
 
 
Article 2.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta, al servei de l’individu i de la salut 
pública, exerceix la seva missió en el respecte de la vida humana, de la persona i de la 
seva dignitat. El respecte degut a la persona no desapareix amb la mort. 
 
 
Article 3.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta, en tot cas, ha de respectar els principis de 
moralitat, de privacitat i de responsabilitat, essent indispensables en el exercici de la 
fisioteràpia i kinesiteràpia. 
 
 
Article 4.- El secret professional s’imposa a tots els fisioterapeutes o kinesiterapeutes i a 
l’estudiant dins les condicions establertes per la llei. El secret s’aplica a tot el que arriba 
al coneixement del fisioterapeuta o kinesiterapeuta dins del marc de l’exercici de la seva 
professió, és a dir, no solament el que se l’hi confia, però també el que ha vist, sentit i 
entès. 
 
 
Article 5.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha de respectar el dret que posseeix tota 
persona d’escollir lliurement el seu fisioterapeuta o kinesiterapeuta. Ha de facilitar-li 
aquest dret. 
 
 
Article 6.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha d’escoltar, examinar, aconsellar i curar 
amb el mateix rigor totes les persones sense poder ésser discriminades per raó de 
naixement, raça, handicap, sexe, origen, religió, opinió, o qualsevol altra condicional 
personal o social. El professional ha de mantenir sempre una actitud correcta i atenta 
envers la persona tractada. 
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Article 7.-  
1. Dins els límits fixats per la llei, el fisioterapeuta o kinesiterapeuta és lliure dels 

seus actes que adoptarà d’acord al bon criteri professional ateses les 
circumstàncies.  

 
2. Es deu de, sense menysprear el seu deure d’assistència moral, limitar els seus 

actes al que és necessari per a la qualitat, la seguretat i l’eficàcia del seu 
tractament.  

 
3. En tot cas, haurà de valorar els seus actes i les conseqüències que en poden 

derivar d’acord amb el criteri del bon professional. 
 
 
Article 8.- Els següents principis informaran l’exercici dels professionals: 

a) Respecte 
b) Dignitat 
c) No discriminació 
d) Professionalitat 
e) Secret professional 

 
 
Article 9.- El Col·legi de Fisioterapeutes i Kinesiterapeutes és l’encarregat de fer 
respectar el present Codi Deontològic. Les infraccions a aquestes disposicions seran 
sancionades per el règim disciplinari d’aquest Col·legi. 
 
 
 
 

DRETS I DEURES DELS FISIOS 
 
 
DELS DEURES GENERALS 
 
 
Article 10.- Tot fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha de mantenir i perfeccionar els seus 
coneixements, d’acord amb els avenços en els tractaments mèdics i de fisioteràpia o 
kinesiteràpia actualitzats. 
 
 
Article 11.- Quan un fisioterapeuta o kinesiterapeuta participa a una actuació 
informativa de caràcter educatiu i sanitari en front d’un públic no professional, 
independentment del mitjà de difusió, només ha d’utilitzar les dades suficientment 
confirmades, ser prudent i tenir cura de les repercussions de la informació en el públic. 
En aquesta ocasió ha d’evitar tota actitud publicitària, sia personal, sia a favor dels 
organismes on exerceix o als quals ajuda. No ha de promoure una causa que no sigui 
d’interès general. 
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Article 12.-  
1. L’exercici de la professió no podrà adoptar o revestir un caràcter mercantilista. 

El mercantilisme en l’exercici de la professió s’apreciarà, en tot cas, en 
qualsevol acte de publicitat ja sigui en l’àmbit intern del lloc de treball i dirigit 
als clients, ja sigui a nivell extern i dirigit a la població en general.  

2. L’apartat anterior ha d’entendre’s sense perjudici de l’art. 49 d’aquest Codi. 
 
 
Article 13.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha de vetllar per l’ús que es fa del seu 
nom, de la seva qualitat o de les seves declaracions. No ha de tolerar que els 
organismes, públics o privats, on exerceix o als quals ha prestat serveis, utilitzin la seva 
identitat amb finalitat publicitària vers un públic no professional. 
 
 
Article 14.- Resta prohibit a un fisioterapeuta o kinesiterapeuta distribuir amb finalitat 
lucrativa, remeis, aparells o productes presentats com tenint un interès per a la salut. 
 
 
Article 15.- Està prohibit compartir honoraris entre un fisioterapeuta o kinesiterapeuta i 
tot altre professional de la salut. 
 
 
Article 16.- L’ enteniment financer, o tot enteniment secret entre varis fisioterapeutes, o 
qualsevol altre professional de la salut, o tota altre persona física o moral, amb la 
finalitat de discriminar un altre, o altres fisioterapeutes o kinesiterapeutes, està prohibit.  
 
 
Article 17.- Es prohibeix tot acord, decisió o recomanació col·lectiva, o pràctica 
concertada o conscientment paral·lela, que tingui per objecte, produeixi o pugui produir 
el efecte d’impedir, restringir o falsejar la competència en l’àmbit de la professió a 
nivell nacional. En particular, es prohibeix: 

a) La fixació, de forma directa o indirecta, de preus o altres condicions 
de servei. 

b) La aplicació de condicions desiguals per a prestacions equivalents 
que col·loquin als altres professionals en situació desavantatjosa 
respecte als demés. 

 
 
Article 18.- Resta prohibit al fisioterapeuta o kinesiterapeuta que exerceix un càrrec 
públic, utilitzar-ho per incrementar la seva clientela. 
 
 
Article 19.- Esta prohibit facilitar l’exercici il·legal de la fisioteràpia o kinesiteràpia. 
 Esta prohibit ser còmplice amb tota persona que exerceix il·legalment la 
fisioteràpia o kinesiteràpia. 
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DELS DEURES ENVERS ELS PACIENTS 
 
 
Article 20.- Serà principi informador dels deures envers el pacient, la llibertat d’aquest a 
la lliure elecció del professional.  
 
 
Article 21.- En el moment en que ha acceptat de respondre a una demanda, el 
fisioterapeuta o kinesiterapeuta assegura personalment al pacient un tractament 
conscienciós, atent, i basat en les dades actuals de la ciència. 
 
 
Article 22.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha d’elaborar amb la major cura el seu 
diagnòstic fisioterapèutic o kinesiterapèutic, ajudant-se dels mètodes científics més 
adaptats. 
 
 
Article 23.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha de formular el seu diagnòstic amb la 
millor claredat, vetllar a la seva comprensió per part del pacient i del seu entorn i 
esforçar-se per obtenir la bona execució. 
 
 
Article 24.-  
1- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta, dins els límits de la seva competència, l’hi deu a 
la persona que examina, que tracta o que aconsella, una informació lleial, clara, verídica 
i apropiada al seu estat, i el tractament que l’hi proposa.  
 
2- No obstant, el professional s’abstindrà de revelar al pacient qualsevol informació 
relativa a aquest, d’acord amb les indicacions del metge prescriptor.  
 
 
Article 25.-  
1-El fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha d’obtenir el consentiment de la persona 
examinada o tractada.  
 
2-Quan un pacient, en estat d’expressar la seva voluntat, nega ser tractat, el 
fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha de respectar aquesta negació desprès d’haver 
informat el pacient de les conseqüències i, amb el seu acord, informar el metge 
prescriptor. 
 
3-Si el pacient no pot expressar la seva voluntat, el fisioterapeuta o kinesiterapeuta no 
pot intervenir sense que la persona de confiança designada o algú del seu entorn hagi 
estat avisada i informada. 
 
 
Article 26 
1-El professional, ateses les condicions personals del pacient i en particular, aquells en 
situació terminal, es deurà d’alleujar el sofriment pel mitjans apropiats i assistir-lo 
moralment. 
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2- L’alleujament del sofriment no podrà consistir en ocasionar la mort. 
 
 
Article 27.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta no pot aconsellar i/o proposar al pacient 
o al seu entorn, com a saludable o sense perill, un producte o procediment que no 
reuneixi les garanties i les certificacions científiques adients. 
 
 
Article 28.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta no podrà originar, arrel dels seus actes, 
un risc innecessari al pacient.  
 
 
Article 29.- Si el fisioterapeuta o kinesiterapeuta entén que una persona que ha tractat és 
víctima de maltractaments o de privacions, haurà d’alertar les autoritats pertinents, fent 
prova de prudència i de circumspecció i respectant la voluntat del pacient si fos major 
d’edat. No obstant i en tot cas, el professional haurà d’alertar les autoritats si aprecia 
signes de maltractament en un menor. 
 
 
Article 30.-  

1- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta mantindrà un expedient personal per a 
cada pacient.  

2- L’expedient serà confidencial i comportarà els elements actualitzats i 
necessaris per les decisions diagnostiques i terapèutiques.  

3- L’expedient ha de ser conservat pel professional i aquest en té 
l’exclusiva responsabilitat. L’exposició de l’expedient a tercers, sense el 
consentiment del pacient, suposarà la violació de l’obligació de secret 
professionals. 

 
 
Article 31.-  

1- La continuïtat del tractament del pacient ha de ésser assegurada.  
2- Per raons d’urgència o en el cas de mancar al seu deure d’humanitat, un 

fisioterapeuta o kinesiterapeuta pot denegar un tractament per raons personals o 
professionals. En aquest cas ha d’avisar el pacient i transmetre al fisioterapeuta o 
kinesiterapeuta que l’hi designi el malalt les informacions útils per seguir el 
tractament. 

 
 
Article 32.-  

1- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha de facilitar al pacient l’obtenció dels 
avantatges socials deguts d’acord amb el seu estat. 

2-  A tal efecte, i amb el consentiment del pacient, el professional comunicarà al 
facultatiu de la seguretat social del que depèn o al facultatiu escaient, les 
condicions del pacient, per que aquell decideixi sobre l’atribució de les 
prestacions socials adients. 
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Article 33.-  
1- El professional no podrà acceptar les disposicions intervivos o testamentàries 

efectuades per pacients al seu favor. S’exceptua aquells pacients que tingui una 
relació de parentesc fins al cinquè grau amb el professional.  

2- A efectes d’aquest article, s’entendrà per pacient aquella persona que haurà rebut 
un tractament continu per un mateix professional. 

3- A efectes del present article, s’entendrà per tractament continu aquell que suposi 
tres o més sessions d’un mateix professional. 

4- Aquest article només s’aplicarà en el cas que el pacient mori durant el tractament 
o atorgui les disposicions de l’apartat .1 dins dels 10 anys posteriors a l’última 
sessió rebuda pel professional. 

 
 
Article 34.-  

1- Els honoraris del professional vindran determinats per la reglamentació vigent.  
2- En tot cas, s’hauran d’establir amb cura, mesura i d’acord amb el tractament 

aplicat. 
3- Les consultes telefòniques o per altres mitjans no presencials, no estaran 

subjecte a cap contraprestació. El professional realitzarà aquestes consultes al 
seu parer, sense cap obligació. 

4- Si es requerit, el professional haurà de detallar i especificar els seus honoraris, o 
cost concret d’un determinat tractament. 

 
 
 
 

RELACIONS DELS FISIOTERAPEUTES O KINESITERAPEUTES E NTRE 
ELLS I AMB ALTRES PROFESSIONALS DE LA SALUT  

 
 
Article 35.-  

1- Els fisioterapeutes o kinesiterapeutes han de mantenir entre ells una relació 
correcte, respectuosa i adequada entre professional del sector. 

2- Atemptar contra l’honor, la dignitat, la reputació o la calumnia vers un altre 
professional queda prohibida, sense perjudici de les accions penals escaients. 

3- Tot descobriment o estudi científic quedarà protegit pel Col·legi a favor del seu 
instigador. En aquest sentit, en cap cas un professional no podrà atribuir-se el 
mèrits d’un descobriment o estudi d’un altre professional, sense perjudici de la 
legislació vigent sobre propietat intel·lectual i les accions legals escaients. 

 
 
Article 36.- Tot conflicte entre professionals haurà de resoldre’s mitjançant conciliació 
en la que podrà intervenir el Col·legi com a mediador a instància de qualsevol de les 
parts interessades. 
 
 
Article 37.- La desviació de pacients, com la temptativa, estan prohibides. 
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Article 38.-  
1- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta consultat per un pacient, essent tractat per un 

altre professional, ha de respectar el interès del pacient i la llibertat d’aquest a 
escollir un altre professional. 

2- El professional consultat, amb el consentiment del pacient, ho haurà de 
comunicar al professional inicial i, si escau, informar-lo de es conclusions de la 
consulta.  

3- Si el pacient es nega a la cita comunicació, el professional haurà d’informar 
aquest de les possibles conseqüències. 

 
 
Article 39.-  

1- Les substitucions són temporals (fins a un màxim de 6 mesos consecutius). 
2- La renovació de una substitució, a favor d’un mateix professional o centre, en un 

termini de 3 mesos, computarà com una sola i mateixa substitució a efectes del 
termini màxim indicat a l’apartat anterior.  

3- El substituït no podrà realitzar cap activitat professional, excepte les permeses 
pel Col·legi, com per exemple el seguiment d’equips esportius. 

4- La substitució, únicament es podrà dur a terme per un professional titulat i 
reunint les condicions legals per poder exercir. En tot cas, es permet la 
substitució per un estudiant d’últim curs de la carrera de fisioteràpia o 
kinesiteràpia, sempre i quan estigui degudament supervisat per un professional 
que reuneixi totes les condicions per a tal i amb una experiència d’un mínim de 
3 anys. 

5- Tota substitució serà objecte de comunicació al Col·legi. 
6- Dita comunicació haurà de reunir els requisits següents: 

a. La comunicació ha de ser prèvia a l’efectiva substitució. 
b. Indicar el nom i cognoms del substitut i del substituït. 
c. Indicar les dates i duració de la substitució.  

 
 
Article 40.-  

1- Finalitzada la substitució, se’n haurà d’informar el Col·legi.  
2- El substitut haurà de cessar tota activitat professional qualificada de substitució. 
3- El cessament d’aquesta activitat es refereix únicament al professional substituït. 

No obstant, el substitut podrà iniciar una nova substitució a compte d’un altre 
professional o centre. 
 

 
 
Article 41.- Es prohibeix tot acord, decisió, activitat o recomanació o practica 
concertada o conscientment paral·lela que tingui per objecte, produeixi o pugui produir 
el efecte de impedir, restringir o falsejar la competència, i, en particular, les que 
consisteixin en: 

a. La fixació, de forma directa o indirecta, de preus o altres condicions del 
servei. 

b. L’aplicació de condicions desiguals per a prestacions equivalents que 
col·loquin a professionals en situació desavantatjosa respecte als altres.  
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Article 42.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha de mantenir una relació respectuosa i 
adequada a la professió amb els altres professionals de l’àmbit sanitari. 
 
 
 
 

EXERCICI DE LA PROFESSIÓ  
 
 
Article 43.- El exercici de la fisioteràpia o de la kinesiteràpia és personal. Cada 
fisioterapeuta o kinesiterapeuta és responsable de les seves decisions i dels seus actes. 
 
 
Article 44.-  

1- Tot fisioterapeuta o kinesiterapeuta podrà efectuar el conjunt d’actes dins les 
seves competències reglamentàries, sempre i quan en tingui els coneixements, 
les capacitats i els mitjans adients. 

 
 
Article 45.-  

1- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha de disposar, per al seu exercici 
professional, d’unes instal·lacions convenients, de locals adequats per permetre 
el respecte dels principis enunciats en aquest Codi i de mitjans tècnics suficients 
en relació amb els actes que practica o de la població a la que va dirigida els 
seus serveis. 

2- Respecte als tractaments realitzats a domicili, el professional haurà de disposar 
dels mitjans tècnics adients per a la realització de les tècniques corresponent. En 
el cas de no disposar-los, haurà d’abstenir-se d’executar el tractament, informar-
ne el pacient i, si escau, proposar-li de continuar les sessions on,el professional 
es pugui valdre dels medis necessaris. 

 
 

Article 46.- 
1- El professional haurà de vetllar per l’eliminació de residus infecciosos 

segons la reglamentació en vigor. 
2- Tanmateix, haurà de vetllar al respecte de les regles d’higiene i de netedat. 

No ha d’exercir la seva professió dins unes condicions que puguin 
comprometre la qualitat del tractament o la seguretat de les persones 
tractades. 

 
 
Article 47.- El professional serà responsable dels actes i conductes de les persones que 
l’ajudin en la seva tasca. 
 
 
Article 48.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha de vetllar que les persones que 
l’assisteixen respecte la seva tasca siguin instruïdes de les seves obligacions en quan al 
secret professional i conformar-s’hi. 
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Article 49.-  
1- Els documents i altres informacions, independentment del seu suport, de les que 

tingui coneixement el professional per raó del seu càrrec estan sota la seva única 
responsabilitat i seran sotmesos al més rigorós control i protecció en compliment 
del principi general de secret professional. 

2- El professional podrà utilitzar les informacions i documents dels que estigui en 
possessió per finalitats científiques o educatives, sempre i quan s’impossibiliti la 
identificació dels pacients o persones que consti en dits documents o 
informacions. 

3- En el supòsit de que no fos possible assegurar l’eliminació o ocultació de 
qualsevol dada personal, serà necessària la autorització de la o les persones 
interessades. 

 
 
Article 50.- Tot document realitzat en el curs de l’exercici professional haurà de reunir 
el següents requisits: 

a) Ser redactat en Català. 
b) Ser llegible. 
c) Ser datat 
d) Permetre, clarament, l’identificació del professional. 
e) Ser degudament firmat pel professional. 

 
 
Article 51.- Les indicacions que han d’aparèixer en el anuari telefònic d’ús públic, en la 
secció de fisioterapeutes, son: 

- el nom i cognoms, adreça professional, números de telèfon i fax, adreça e-
mail, dies i hores de consulta 

 
 
Article 52.-Quan s’instal·la, es trasllada o modifica la seva situació dins el exercici 
professional, el fisioterapeuta o kinesiterapeuta pot fer aparèixer en la premsa un anunci 
amb les següents condicions: 

a) Que existeixi un real i efectiu trasllat, instal·lació o modificació de la situació 
professional. 

b) Produït el fet, el professional disposarà d’un termini de quinze a efectes de 
realitzar l’anunci.  

c) Prèviament, el professional haurà de comunicar el fet i la intenció de 
publicar un anunci al Col·legi. Mitjançant dita comunicació, el professional 
haurà de remetre el contingut i forma de l’anunci al Col·legi, disposant, 
aquest, d’un termini de 3 dies per oposar-se a la seva publicació fonamentant 
la seva decisió en l’incompliment de les condicions del present article. 

d) El anunci no podrà anunciar més que: 
a. Nom i cognoms del professional o denominació del centre. 
b. Adreça, número de telèfon, número de fax, adreça electrònica i 

pàgina web, si escau. 
c. Titulació del professional o centre i especialitat.  
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DISPOSICIONS FINALS 
 
 
Article 53.- Tot fisioterapeuta o kinesiterapeuta, quan s’inscriu en el Registre del 
Col·legi de Fisioterapeutes i kinesiterapeutes d’Andorra, ha de confirmar conèixer el 
present Codi Deontològic i comprometre’s a respectar-lo, per escrit. 
 
 
Article 54.- Tota declaració voluntàriament inexacta o incompleta feta al Col·legi de 
Fisioterapeutes i Kinesiterapeutes d’Andorra per un fisioterapeuta o kinesiterapeuta pot 
comportar una pena disciplinària. 
 
 
Article 55.- Tota modificació en l’exercici professional, incloent el canvi de domicili 
professional o el cessament de l’exercici haurà de comunicar-se en el termini més breu 
possible i no superior a 15 dies, al Col·legi. 
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CODI DEONTOLÒGIC DE 
FISIOTERAPEUTES I KINESITERAPEUTES 

D’ANDORRA 
 
 
 

DISPOSICIONS GENERALS 
 
 
Article 1. 
 
1. Les disposicions d’aquest codi s’apliquen als fisioterapeutes i kinesiterapeutes 
inscrits al Registre de col·legiats del Col·legi de Fisioterapeutes i Kinesiterapeutes 
d’Andorra, exercint la professió d’acord amb la legislació vigent, sia quina sia la forma 
d’exercir. 
 
2. Tanmateix, s’aplicarà el present codi als estudiants en situació de pràctiques o 
substitució.  
 
 
Article 2.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta, al servei de l’individu i de la salut 
pública, exerceix la seva missió en el respecte de la vida humana, de la persona i de la 
seva dignitat. El respecte degut a la persona no desapareix amb la mort. 
 
 
Article 3.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta, en tot cas, ha de respectar els principis de 
moralitat, de privacitat i de responsabilitat, essent indispensables en el exercici de la 
fisioteràpia i kinesiteràpia. 
 
 
Article 4.- El secret professional s’imposa a tots els fisioterapeutes o kinesiterapeutes i a 
l’estudiant dins les condicions establertes per la llei. El secret s’aplica a tot el que arriba 
al coneixement del fisioterapeuta o kinesiterapeuta dins del marc de l’exercici de la seva 
professió, és a dir, no solament el que se l’hi confia, però també el que ha vist, sentit i 
entès. 
 
 
Article 5.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha de respectar el dret que posseeix tota 
persona d’escollir lliurement el seu fisioterapeuta o kinesiterapeuta. Ha de facilitar-li 
aquest dret. 
 
 
Article 6.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha d’escoltar, examinar, aconsellar i curar 
amb el mateix rigor totes les persones sense poder ésser discriminades per raó de 
naixement, raça, handicap, sexe, origen, religió, opinió, o qualsevol altra condicional 
personal o social. El professional ha de mantenir sempre una actitud correcta i atenta 
envers la persona tractada. 
 



 2 

Article 7.-  
1. Dins els límits fixats per la llei, el fisioterapeuta o kinesiterapeuta és lliure dels 

seus actes que adoptarà d’acord al bon criteri professional ateses les 
circumstàncies.  

 
2. Es deu de, sense menysprear el seu deure d’assistència moral, limitar els seus 

actes al que és necessari per a la qualitat, la seguretat i l’eficàcia del seu 
tractament.  

 
3. En tot cas, haurà de valorar els seus actes i les conseqüències que en poden 

derivar d’acord amb el criteri del bon professional. 
 
 
Article 8.- Els següents principis informaran l’exercici dels professionals: 

a) Respecte 
b) Dignitat 
c) No discriminació 
d) Professionalitat 
e) Secret professional 

 
 
Article 9.- El Col·legi de Fisioterapeutes i Kinesiterapeutes és l’encarregat de fer 
respectar el present Codi Deontològic. Les infraccions a aquestes disposicions seran 
sancionades per el règim disciplinari d’aquest Col·legi. 
 
 
 
 

DRETS I DEURES DELS FISIOS 
 
 
DELS DEURES GENERALS 
 
 
Article 10.- Tot fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha de mantenir i perfeccionar els seus 
coneixements, d’acord amb els avenços en els tractaments mèdics i de fisioteràpia o 
kinesiteràpia actualitzats. 
 
 
Article 11.- Quan un fisioterapeuta o kinesiterapeuta participa a una actuació 
informativa de caràcter educatiu i sanitari en front d’un públic no professional, 
independentment del mitjà de difusió, només ha d’utilitzar les dades suficientment 
confirmades, ser prudent i tenir cura de les repercussions de la informació en el públic. 
En aquesta ocasió ha d’evitar tota actitud publicitària, sia personal, sia a favor dels 
organismes on exerceix o als quals ajuda. No ha de promoure una causa que no sigui 
d’interès general. 
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Article 12.-  
1. L’exercici de la professió no podrà adoptar o revestir un caràcter mercantilista. 

El mercantilisme en l’exercici de la professió s’apreciarà, en tot cas, en 
qualsevol acte de publicitat ja sigui en l’àmbit intern del lloc de treball i dirigit 
als clients, ja sigui a nivell extern i dirigit a la població en general.  

2. L’apartat anterior ha d’entendre’s sense perjudici de l’art. 49 d’aquest Codi. 
 
 
Article 13.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha de vetllar per l’ús que es fa del seu 
nom, de la seva qualitat o de les seves declaracions. No ha de tolerar que els 
organismes, públics o privats, on exerceix o als quals ha prestat serveis, utilitzin la seva 
identitat amb finalitat publicitària vers un públic no professional. 
 
 
Article 14.- Resta prohibit a un fisioterapeuta o kinesiterapeuta distribuir amb finalitat 
lucrativa, remeis, aparells o productes presentats com tenint un interès per a la salut. 
 
 
Article 15.- Està prohibit compartir honoraris entre un fisioterapeuta o kinesiterapeuta i 
tot altre professional de la salut. 
 
 
Article 16.- L’ enteniment financer, o tot enteniment secret entre varis fisioterapeutes, o 
qualsevol altre professional de la salut, o tota altre persona física o moral, amb la 
finalitat de discriminar un altre, o altres fisioterapeutes o kinesiterapeutes, està prohibit.  
 
 
Article 17.- Es prohibeix tot acord, decisió o recomanació col·lectiva, o pràctica 
concertada o conscientment paral·lela, que tingui per objecte, produeixi o pugui produir 
el efecte d’impedir, restringir o falsejar la competència en l’àmbit de la professió a 
nivell nacional. En particular, es prohibeix: 

a) La fixació, de forma directa o indirecta, de preus o altres condicions 
de servei. 

b) La aplicació de condicions desiguals per a prestacions equivalents 
que col·loquin als altres professionals en situació desavantatjosa 
respecte als demés. 

 
 
Article 18.- Resta prohibit al fisioterapeuta o kinesiterapeuta que exerceix un càrrec 
públic, utilitzar-ho per incrementar la seva clientela. 
 
 
Article 19.- Esta prohibit facilitar l’exercici il·legal de la fisioteràpia o kinesiteràpia. 
 Esta prohibit ser còmplice amb tota persona que exerceix il·legalment la 
fisioteràpia o kinesiteràpia. 
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DELS DEURES ENVERS ELS PACIENTS 
 
 
Article 20.- Serà principi informador dels deures envers el pacient, la llibertat d’aquest a 
la lliure elecció del professional.  
 
 
Article 21.- En el moment en que ha acceptat de respondre a una demanda, el 
fisioterapeuta o kinesiterapeuta assegura personalment al pacient un tractament 
conscienciós, atent, i basat en les dades actuals de la ciència. 
 
 
Article 22.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha d’elaborar amb la major cura el seu 
diagnòstic fisioterapèutic o kinesiterapèutic, ajudant-se dels mètodes científics més 
adaptats. 
 
 
Article 23.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha de formular el seu diagnòstic amb la 
millor claredat, vetllar a la seva comprensió per part del pacient i del seu entorn i 
esforçar-se per obtenir la bona execució. 
 
 
Article 24.-  
1- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta, dins els límits de la seva competència, l’hi deu a 
la persona que examina, que tracta o que aconsella, una informació lleial, clara, verídica 
i apropiada al seu estat, i el tractament que l’hi proposa.  
 
2- No obstant, el professional s’abstindrà de revelar al pacient qualsevol informació 
relativa a aquest, d’acord amb les indicacions del metge prescriptor.  
 
 
Article 25.-  
1-El fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha d’obtenir el consentiment de la persona 
examinada o tractada.  
 
2-Quan un pacient, en estat d’expressar la seva voluntat, nega ser tractat, el 
fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha de respectar aquesta negació desprès d’haver 
informat el pacient de les conseqüències i, amb el seu acord, informar el metge 
prescriptor. 
 
3-Si el pacient no pot expressar la seva voluntat, el fisioterapeuta o kinesiterapeuta no 
pot intervenir sense que la persona de confiança designada o algú del seu entorn hagi 
estat avisada i informada. 
 
 
Article 26 
1-El professional, ateses les condicions personals del pacient i en particular, aquells en 
situació terminal, es deurà d’alleujar el sofriment pel mitjans apropiats i assistir-lo 
moralment. 
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2- L’alleujament del sofriment no podrà consistir en ocasionar la mort. 
 
 
Article 27.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta no pot aconsellar i/o proposar al pacient 
o al seu entorn, com a saludable o sense perill, un producte o procediment que no 
reuneixi les garanties i les certificacions científiques adients. 
 
 
Article 28.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta no podrà originar, arrel dels seus actes, 
un risc innecessari al pacient.  
 
 
Article 29.- Si el fisioterapeuta o kinesiterapeuta entén que una persona que ha tractat és 
víctima de maltractaments o de privacions, haurà d’alertar les autoritats pertinents, fent 
prova de prudència i de circumspecció i respectant la voluntat del pacient si fos major 
d’edat. No obstant i en tot cas, el professional haurà d’alertar les autoritats si aprecia 
signes de maltractament en un menor. 
 
 
Article 30.-  

1- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta mantindrà un expedient personal per a 
cada pacient.  

2- L’expedient serà confidencial i comportarà els elements actualitzats i 
necessaris per les decisions diagnostiques i terapèutiques.  

3- L’expedient ha de ser conservat pel professional i aquest en té 
l’exclusiva responsabilitat. L’exposició de l’expedient a tercers, sense el 
consentiment del pacient, suposarà la violació de l’obligació de secret 
professionals. 

 
 
Article 31.-  

1- La continuïtat del tractament del pacient ha de ésser assegurada.  
2- Per raons d’urgència o en el cas de mancar al seu deure d’humanitat, un 

fisioterapeuta o kinesiterapeuta pot denegar un tractament per raons personals o 
professionals. En aquest cas ha d’avisar el pacient i transmetre al fisioterapeuta o 
kinesiterapeuta que l’hi designi el malalt les informacions útils per seguir el 
tractament. 

 
 
Article 32.-  

1- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha de facilitar al pacient l’obtenció dels 
avantatges socials deguts d’acord amb el seu estat. 

2-  A tal efecte, i amb el consentiment del pacient, el professional comunicarà al 
facultatiu de la seguretat social del que depèn o al facultatiu escaient, les 
condicions del pacient, per que aquell decideixi sobre l’atribució de les 
prestacions socials adients. 
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Article 33.-  
1- El professional no podrà acceptar les disposicions intervivos o testamentàries 

efectuades per pacients al seu favor. S’exceptua aquells pacients que tingui una 
relació de parentesc fins al cinquè grau amb el professional.  

2- A efectes d’aquest article, s’entendrà per pacient aquella persona que haurà rebut 
un tractament continu per un mateix professional. 

3- A efectes del present article, s’entendrà per tractament continu aquell que suposi 
tres o més sessions d’un mateix professional. 

4- Aquest article només s’aplicarà en el cas que el pacient mori durant el tractament 
o atorgui les disposicions de l’apartat .1 dins dels 10 anys posteriors a l’última 
sessió rebuda pel professional. 

 
 
Article 34.-  

1- Els honoraris del professional vindran determinats per la reglamentació vigent.  
2- En tot cas, s’hauran d’establir amb cura, mesura i d’acord amb el tractament 

aplicat. 
3- Les consultes telefòniques o per altres mitjans no presencials, no estaran 

subjecte a cap contraprestació. El professional realitzarà aquestes consultes al 
seu parer, sense cap obligació. 

4- Si es requerit, el professional haurà de detallar i especificar els seus honoraris, o 
cost concret d’un determinat tractament. 

 
 
 
 

RELACIONS DELS FISIOTERAPEUTES O KINESITERAPEUTES E NTRE 
ELLS I AMB ALTRES PROFESSIONALS DE LA SALUT  

 
 
Article 35.-  

1- Els fisioterapeutes o kinesiterapeutes han de mantenir entre ells una relació 
correcte, respectuosa i adequada entre professional del sector. 

2- Atemptar contra l’honor, la dignitat, la reputació o la calumnia vers un altre 
professional queda prohibida, sense perjudici de les accions penals escaients. 

3- Tot descobriment o estudi científic quedarà protegit pel Col·legi a favor del seu 
instigador. En aquest sentit, en cap cas un professional no podrà atribuir-se el 
mèrits d’un descobriment o estudi d’un altre professional, sense perjudici de la 
legislació vigent sobre propietat intel·lectual i les accions legals escaients. 

 
 
Article 36.- Tot conflicte entre professionals haurà de resoldre’s mitjançant conciliació 
en la que podrà intervenir el Col·legi com a mediador a instància de qualsevol de les 
parts interessades. 
 
 
Article 37.- La desviació de pacients, com la temptativa, estan prohibides. 
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Article 38.-  
1- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta consultat per un pacient, essent tractat per un 

altre professional, ha de respectar el interès del pacient i la llibertat d’aquest a 
escollir un altre professional. 

2- El professional consultat, amb el consentiment del pacient, ho haurà de 
comunicar al professional inicial i, si escau, informar-lo de es conclusions de la 
consulta.  

3- Si el pacient es nega a la cita comunicació, el professional haurà d’informar 
aquest de les possibles conseqüències. 

 
 
Article 39.-  

1- Les substitucions són temporals (fins a un màxim de 6 mesos consecutius). 
2- La renovació de una substitució, a favor d’un mateix professional o centre, en un 

termini de 3 mesos, computarà com una sola i mateixa substitució a efectes del 
termini màxim indicat a l’apartat anterior.  

3- El substituït no podrà realitzar cap activitat professional, excepte les permeses 
pel Col·legi, com per exemple el seguiment d’equips esportius. 

4- La substitució, únicament es podrà dur a terme per un professional titulat i 
reunint les condicions legals per poder exercir. En tot cas, es permet la 
substitució per un estudiant d’últim curs de la carrera de fisioteràpia o 
kinesiteràpia, sempre i quan estigui degudament supervisat per un professional 
que reuneixi totes les condicions per a tal i amb una experiència d’un mínim de 
3 anys. 

5- Tota substitució serà objecte de comunicació al Col·legi. 
6- Dita comunicació haurà de reunir els requisits següents: 

a. La comunicació ha de ser prèvia a l’efectiva substitució. 
b. Indicar el nom i cognoms del substitut i del substituït. 
c. Indicar les dates i duració de la substitució.  

 
 
Article 40.-  

1- Finalitzada la substitució, se’n haurà d’informar el Col·legi.  
2- El substitut haurà de cessar tota activitat professional qualificada de substitució. 
3- El cessament d’aquesta activitat es refereix únicament al professional substituït. 

No obstant, el substitut podrà iniciar una nova substitució a compte d’un altre 
professional o centre. 
 

 
 
Article 41.- Es prohibeix tot acord, decisió, activitat o recomanació o practica 
concertada o conscientment paral·lela que tingui per objecte, produeixi o pugui produir 
el efecte de impedir, restringir o falsejar la competència, i, en particular, les que 
consisteixin en: 

a. La fixació, de forma directa o indirecta, de preus o altres condicions del 
servei. 

b. L’aplicació de condicions desiguals per a prestacions equivalents que 
col·loquin a professionals en situació desavantatjosa respecte als altres.  
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Article 42.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha de mantenir una relació respectuosa i 
adequada a la professió amb els altres professionals de l’àmbit sanitari. 
 
 
 
 

EXERCICI DE LA PROFESSIÓ  
 
 
Article 43.- El exercici de la fisioteràpia o de la kinesiteràpia és personal. Cada 
fisioterapeuta o kinesiterapeuta és responsable de les seves decisions i dels seus actes. 
 
 
Article 44.-  

1- Tot fisioterapeuta o kinesiterapeuta podrà efectuar el conjunt d’actes dins les 
seves competències reglamentàries, sempre i quan en tingui els coneixements, 
les capacitats i els mitjans adients. 

 
 
Article 45.-  

1- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha de disposar, per al seu exercici 
professional, d’unes instal·lacions convenients, de locals adequats per permetre 
el respecte dels principis enunciats en aquest Codi i de mitjans tècnics suficients 
en relació amb els actes que practica o de la població a la que va dirigida els 
seus serveis. 

2- Respecte als tractaments realitzats a domicili, el professional haurà de disposar 
dels mitjans tècnics adients per a la realització de les tècniques corresponent. En 
el cas de no disposar-los, haurà d’abstenir-se d’executar el tractament, informar-
ne el pacient i, si escau, proposar-li de continuar les sessions on,el professional 
es pugui valdre dels medis necessaris. 

 
 

Article 46.- 
1- El professional haurà de vetllar per l’eliminació de residus infecciosos 

segons la reglamentació en vigor. 
2- Tanmateix, haurà de vetllar al respecte de les regles d’higiene i de netedat. 

No ha d’exercir la seva professió dins unes condicions que puguin 
comprometre la qualitat del tractament o la seguretat de les persones 
tractades. 

 
 
Article 47.- El professional serà responsable dels actes i conductes de les persones que 
l’ajudin en la seva tasca. 
 
 
Article 48.- El fisioterapeuta o kinesiterapeuta ha de vetllar que les persones que 
l’assisteixen respecte la seva tasca siguin instruïdes de les seves obligacions en quan al 
secret professional i conformar-s’hi. 
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Article 49.-  
1- Els documents i altres informacions, independentment del seu suport, de les que 

tingui coneixement el professional per raó del seu càrrec estan sota la seva única 
responsabilitat i seran sotmesos al més rigorós control i protecció en compliment 
del principi general de secret professional. 

2- El professional podrà utilitzar les informacions i documents dels que estigui en 
possessió per finalitats científiques o educatives, sempre i quan s’impossibiliti la 
identificació dels pacients o persones que consti en dits documents o 
informacions. 

3- En el supòsit de que no fos possible assegurar l’eliminació o ocultació de 
qualsevol dada personal, serà necessària la autorització de la o les persones 
interessades. 

 
 
Article 50.- Tot document realitzat en el curs de l’exercici professional haurà de reunir 
el següents requisits: 

a) Ser redactat en Català. 
b) Ser llegible. 
c) Ser datat 
d) Permetre, clarament, l’identificació del professional. 
e) Ser degudament firmat pel professional. 

 
 
Article 51.- Les indicacions que han d’aparèixer en el anuari telefònic d’ús públic, en la 
secció de fisioterapeutes, son: 

- el nom i cognoms, adreça professional, números de telèfon i fax, adreça e-
mail, dies i hores de consulta 

 
 
Article 52.-Quan s’instal·la, es trasllada o modifica la seva situació dins el exercici 
professional, el fisioterapeuta o kinesiterapeuta pot fer aparèixer en la premsa un anunci 
amb les següents condicions: 

a) Que existeixi un real i efectiu trasllat, instal·lació o modificació de la situació 
professional. 

b) Produït el fet, el professional disposarà d’un termini de quinze a efectes de 
realitzar l’anunci.  

c) Prèviament, el professional haurà de comunicar el fet i la intenció de 
publicar un anunci al Col·legi. Mitjançant dita comunicació, el professional 
haurà de remetre el contingut i forma de l’anunci al Col·legi, disposant, 
aquest, d’un termini de 3 dies per oposar-se a la seva publicació fonamentant 
la seva decisió en l’incompliment de les condicions del present article. 

d) El anunci no podrà anunciar més que: 
a. Nom i cognoms del professional o denominació del centre. 
b. Adreça, número de telèfon, número de fax, adreça electrònica i 

pàgina web, si escau. 
c. Titulació del professional o centre i especialitat.  
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DISPOSICIONS FINALS 
 
 
Article 53.- Tot fisioterapeuta o kinesiterapeuta, quan s’inscriu en el Registre del 
Col·legi de Fisioterapeutes i kinesiterapeutes d’Andorra, ha de confirmar conèixer el 
present Codi Deontològic i comprometre’s a respectar-lo, per escrit. 
 
 
Article 54.- Tota declaració voluntàriament inexacta o incompleta feta al Col·legi de 
Fisioterapeutes i Kinesiterapeutes d’Andorra per un fisioterapeuta o kinesiterapeuta pot 
comportar una pena disciplinària. 
 
 
Article 55.- Tota modificació en l’exercici professional, incloent el canvi de domicili 
professional o el cessament de l’exercici haurà de comunicar-se en el termini més breu 
possible i no superior a 15 dies, al Col·legi. 


